
青岛市第十三届职业技能大赛--海尔赛区

小家电装配工比赛技术文件
一、电厨产业技能大赛工种分为:小家电装配工
（一）命题的依据

依据赛区竞赛的职业（电厨产业链）与《国家职业标准》高级（国家职业资格三级）要求，命理论和实作试题（涵盖低级别的要求），满分各为100分，60分为及格。理论和实作分别按30%和70%合并计算总成绩。

（二）理论考核要求

包含以下内容：

1、考试的时间及方式：时间为90分钟，方式为闭卷笔试（答题卡）。

2、试卷的组成（结合各自的职业标准来制定）。试卷中各部分知识的权重为：基本知识要求占40%，相关知识占60%。
题型分类：
一、职业道德（热水器企业文化）
1、职业道德基本知识（热水器企业文化知识）
2、职业守则(生产安全知识)
二、基础知识

1、电学基础知识（热水器基础原理）
2、热水器行业传动、公差与配合、机械制图基础知识，产品标准
3、相关法律、法规(热水器相关国际标准和企业标准)
三、专业知识

1、装配前准备知识

2、部件装配知识

3、整机装配知识

4、检验与检验设备使用知识

4、竞赛所需主要参考资料。：
⑴热水器行业国际标准，热水器企业标准；顺延最新标准；
⑵热水器行业工艺操作指导书和技术文件；
⑶职业技能鉴定指导。                            
（三）实际操作考核的要求

实际操作考核所包含的内容有：

1、 装配工种不超过30min
2、比赛的项目及内容：
小家电装配工：整机拆装机

3、比赛的具体要求及选手应准备的工作（理论考试：自备2B铅笔和橡皮）实际操作：无需选手准备材料和工具，一切有赛区准备，选手如有自己经常使用的工具和器具，可自带，如：气动枪、螺丝刀）。

（四）实作赛场规则
1．各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件（身份证、资格证和本企业工牌），工作服着装整齐。

2．除现场裁判员、赛场工作人员、督导人员、巡视人员、参赛者外，其他未佩戴资格证人员未经批准不得进入赛场，设备保障组工作人员因设备故障，经考评组长同意可进入现场，排故后应及时离开现场。

3．新闻媒体等进入赛场必须经过大赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。

4．赛场禁止吸烟，不准高声喧哗打闹，保持赛场安静、清洁。

5.参赛人员要自觉维护赛场安全，遇有特殊情况听从统一指挥调动。
二、青岛市职业技能大赛命题要求
（一）命题范围引用热水器行业国际标准和热水器行业的企业标准以及企业相关的企业文化和管理理念；

（二）命题要求在考试前两天进行封闭式理论命题；
（三）9月25日印制试卷，做好考试准备。

（五）9月25日15：00-16:30进行理论测试；

（六）9月26日进行小家电装配工初赛及复赛实际操作。

三、青岛市职业技能大赛命题说明

（一）理论命题包括：

1、竞赛要素细目表（命题细目表）—要求完整规范，明确竞赛工种、等级及竞赛方式，行业领域，竞赛范围及竞赛点的比重、分值相符（X：Y : Z=6:3:1）,各项目之和即满分等于100分；

2、试卷—要求版面设计规范、合乎要求，题目陈述准确、分值合理（单项选择40%，多项选择20%，判断40%）；

3、标准答案—要求答案正确、评分标准完整、合理；
（二）实作命题包括：

1、赛事规则—实作考试所需设备、工具及材料清单等内容详细，考生准备、考点准备区分准确；

2、试题—要求图样清晰、完整，技术要求全面（包括考试时间）；

3、评分表—评分标准要求格式化，考核项目、要求、评分标准以及分值要具体、明确，符合格式要求；

附：理论命题试卷题型参考
1 选择题—每题1分，共40分，要求为三选一或四选一题型，即试题中给出的三或四个选项只有一项为正确选项
2 判断题—每题1分，40分；
3 多项选择题—每题1分，共20分，要求为三选以上题型，即试题中给出的三个以上选项，有多个正确选项。
四、青岛市职业技能大赛理论考试考场规则
1、参赛选手须在考前15分钟凭参赛资格证、身份证进入考场，理论测试时，选手将证件放在桌面左上角以备查对。

2、迟到30分钟不得入场，开考30分钟后方可交卷退场。

3、参赛选手除带必要的文具外，任何书籍、笔记不准带入考场，一切电子产品必须关闭.统一放置在左面左上角。
4、参赛选手一律用自备的2B铅笔在答题卡上答题，试卷上不允许做任何标记。
5、参赛选手如遇到试卷分发错误、缺页、残页时，可举手向监考人员询问，但不得涉及试题内容。

6、参赛选手在考场内必须保持安静，不得吸烟。交卷后立即离开考场，不得在考场周围逗留、谈论。

7、考试结束时间一到，应立即停止答卷，不得将试卷和草稿纸等带走。

8、参赛选手必须严格遵守考场纪律，不得作弊。对违反考试纪律和舞弊者，视情节轻重，分别给与批评教育、本场成绩作废或取消比赛资格处理。

五、青岛市小家电技能大赛实作考试考场规则
1、各类赛务人员必须统一佩戴由大赛组委会签发的相应证件，着装整齐。
2、除现场考评员、赛场工作人员、督导人员、巡视人员、参赛者外，其它人员未经许可不得进入赛场，设备保障组工作人员因设备故障，经考评组长同意可进入现场，排故后应及时离开现场。

3、新闻媒体人员进入赛场须经过大赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不得影响竞赛正常进行。

4、赛场禁止吸烟，不准高声喧哗打闹，保持赛场安静、整洁。

5、参赛人员要自觉维护赛场安全，遇有特殊情况听从统一安排指挥调动。

6、大赛实操详细规则详见第十三届小家电创客技能大赛规则（通用版）和（专项版）
六、青岛市小家电技能大赛裁判员守则
1、裁判组在赛区组委会领导下进行工作，由裁判长负责。

2、裁判员要佩戴规定的裁判员证，言语、举止文明礼貌，主动接受督导人员和参赛人员的监督。

3、裁判员应当严格履行职责，坚持原则，做到严肃认真、公正、合理、准确。严格执行评分标准，杜绝随意打分。

4、裁判员要始终坚守工作岗位，未经考评组长允许不得擅自离离开。

5、对裁判工作中出现的有争议的技术问题、突发事件等，要及时向考评组长汇报，妥善解决。

6、裁判过程中要对比赛成绩严格保密，不得擅自发布关于比赛的言论。
7、工作流程

（1）赛前一天进行裁判任务和规则培训；

（2）开赛前对赛场进行检查，做好准备工作；

（3）值裁比赛；

（4）评审比赛结果；

（5）考评工作总结及建议。

七、青岛市职业技能大赛赛场安全工作预案
为确保大赛安全顺利进行，保障大赛活动期间安全和事故的有效处理，做到充分准备、充分预测、责任到人，针对可能出现的安全事故，意外伤害等突发事件，特制定安全工作应急预案。
一、成立赛区大赛安全工作领导小组，明确分工，责任到人。

组  长：江全世（负责赛区的安全指挥工作和调控工作）

组  员：李玉新、闫辉（负责赛区的各项安全工作措施的落实和安全教育及保护、救援工作）

二、安全措施
1、赛区场地安全：赛前检查场地，确保通道安全，排除影响人身安全的不利因素。

2、赛区设备安全：赛前做好设备检修保养，确保大赛使用正常，大赛期间安排设备维修工值班、待岗。

3、消防、水电安全：赛前对消防、水电等进行全面检查，确保大赛使用正常，大赛期间安排水电工、维修工值班。

4、做好赛场安全保卫工作。
三、意外伤害等突发事故应急预案

1、竞赛过程中，参赛人员如出现危重疾病症状或严重意外伤害情况，竞赛现场安全负责人应及时通知急救中心，送往医院抢救；在医护人员到来之前，竞赛现场安全负责人应进行现场看护。

2、重大突发事件是指导致竞赛不能正常进行，对整个竞赛的安全、竞赛结果及竞赛的形象造成恶劣影响的事件。突发事件发生后，竞赛现场安全负责人要迅速到位，第一时间做出反应。上下级大赛组委会之间、组委会与现场安全责任人之间协调联动，共同解决突发问题。

八、创客技能比武参赛实施规则（通用版）
一、整机准备：

组委会：黄岛电热制造中心承办准备初赛35台60Q1系列同结构型号电热水器，总决赛12台60Z4系列同结构型号电热水器；

黄岛厨电造中心承办准备15台60CEW1系列型号的洗碗机（3台备用）

大赛分组：根据赛事安排首先分别进行厨电（洗碗机、油烟机）及热水器装配的初赛，结束后进行热水器、洗碗机拆装的测评。赛区分别为热水器赛区和洗碗机赛区

裁判用具：秒表6套、手套若干、记录笔若干、板夹4套。

二、装配工种比赛规则:

1.1、电热水器组初赛：采用动态追逐式的竞比法，员工需对流水线上的60Q1热水器进行组装，相邻选手间隔时间为6min，每人完成1台热水器的装配；根据装机评定标准进行装机。
电热装配规则为：组装过程中不能导致部件划伤、变形磕碰等人为因素。组装完成后必须符合两产品外观标准要求；并可通电显示无报警；确认合格后方判定时间结束，反之必须返工并时间累计。

完成后裁判组判定组装成绩和拆装机成绩综合得分。

1.2终极PK决赛：采用静态作业岛式竞比法，竞比人员总计12人（电热前8名、洗碗机前4名）员工需对现场60Z4电热水器和60CEW1洗碗机进行组装和拆卸，现场分两组进行，每人根据拆装机评定标准完成1台热水器和1台洗碗机的拆装机；

热水器拆卸规则为：选手使用组委会提供的劳保用品和拆卸工具、维修盖（脱离机壳）、电脑板螺钉（脱离维修盖）、温控器（脱离电器室）、电源线（脱离机身）、防电墙罩（脱离外壳）、面板（脱离防电墙罩）、挂架（脱离机身）。

洗碗机拆卸规则为：选手使用组委会提供的劳保用品和拆卸工具、排水管（脱离排水管夹）、排水管夹（脱离壳体）、下饰条（脱离壳体）、左右饰条（脱离壳体）、门壳（脱离壳体）、台面（脱离壳体）、侧板（脱离壳体）、上后梁（脱离内胆）、中后梁（脱离内胆）。

拆卸的各种部件按生产工艺要求排放整齐。举手表示拆卸结束；
1.2.1、洗碗机在拆卸过程中因拆卸角度问题可由裁判组安排服务人员进行辅助；除此之外所有的拆卸工作均由参赛选手自行完成；

1.2.2、拆卸完成后裁判组进行分数和时间整理；各组按照裁判判定分数和用时多少。

1.2.3、电热和洗碗机装配规则为：按照生产工艺要求将拆卸部件有序进行组装。组装过程中不能导致部件划伤、变形磕碰等人为因素。组装完成后必须符合两产品外观标准要求；并可通电显示无报警；确认合格后方判定时间结束，反之必须返工并时间累计。

完成后裁判组判定组装成绩和拆装机成绩综合得分。

四、扣分规则依据：

电热水器扣分标准：

1、工具、物料、装配过程中未轻拿轻放，暴力操作扣-4分；

2、粘袋子位置不正确-2分；

3、未扣袋子直接放海绵圈-2分；

4、缺料或者溢料问题未做处理-2分；
5、涂胶未到位-2分；
6、未安装海绵圈直接安装塑套-2分
7、穿显示屏后接地线、防电墙罩落地-2分；
8、左边框位置未对正-2分；
9、电器室卡爪未安装到位-2分；
10、电脑板、温控器安装方向错误-2分；
11、电源线插头未插入垫层内-2分；
12、包装袋未套到防电墙罩底部-2分；
13、出现验货A类不良成绩否决；
14、出现验货B类不良：1个-10分，两个成绩否决；
15、出现验货C类不良：1个-4分，2个-10分，3个成绩否决；
16、操作过程未佩戴劳保-5分；
17、比赛完成后操作区域有遗落物料、垃圾；使用后工具未归原位-5分；
18、出现安全事故或人身损伤否决成绩

洗碗机扣分标准：

1、 质量问题出现一次C类-1分，

2、 出现一次B类-2分，依次累计；

3、 出现验货A类不良成绩否决

详见质量问题分类标准       
[image: image1.emf]洗碗机质量问题分 类标准.xlsx


九、参赛选手名单：

参赛选手名单以赛场实际符合参赛人员签到记录为准。
Sheet3

		洗碗机验货标准

		序号		验货项目				验货标准				检测工具		市场雷区/验货问题		缺陷等级

				主项		辅项

		13		安全		电气强度		在电源火线与地线及零线与地线之间施加1250V/50Hz的正弦交流电压，历时1min不得出现闪络击穿。				综合测试仪		漏电		A

		14				接地性能		在接线端与任意接线器件外漏金属之间,利用接地电阻表测量接地电阻≤0.1Ω								A

		15				泄露电流		在选择强洗程序,电源电压调至其1.06倍额定电压进行工作,测量其泄漏电流(火线与地线,零线与地线之间)泄漏电流≤3.5mA（带滤波器泄漏电流≤5.0mA）。								A

		66		性能		前部		按顺序按动所有程序指示灯应正常完全显示，无显示乱码、显示不全、亮度不均匀问题				目测，秒表、透明门、功率仪		漏水、缺陷报警、溢水		B

		67						洗涤过程中观察有无故障报警，并暂停工作								B

		68						蜂鸣器在鸣叫过程不应有沙哑异音或听不到蜂鸣声音现象								B

		69						水温加热到最高时开门检查有无溢水现象，应无开门工作或二次关门现象								B

		70						使用通明门观察内部喷淋器运转情况，喷淋器应无卡阻、不转现象								B

		71				内部		进水水位应正常无水位超标、水位低的现象（水位低时停时转，水位高则不洗涤）						水位超标、溢气		B

		73						利用功率仪检测，进水、排水、冷洗、热洗时功率，最高功率不应超过铭牌宣称值的+5%，-10%								B

		74						检查洗碗机有无不加热的现象，门衬与内胆四边不能出现溢气的现象								B

		16		外观		控制面板		控制面板印刷清晰正确，喷漆均匀目视无明显的色差、磕碰、划伤、掉漆杂质等缺陷（参照洗碗机控制面板精细化标准执行）				目测、手试		安装不到位、配重超值、零部件用错、少件		C

		17						按键操作灵活到位，无掉漆，无倾斜、无卡阻现象								C

		18						控制面板不带型号标志，视窗为无色透明或咖啡色，材质均匀无气泡、无杂质、内部无脏污								C

		19				内胆		内胆表面洁净无污迹、无毛刺、无杂质、无划伤、无杂物等缺陷(参照洗碗机筒顶、筒底精细化标准执行）。								C

								洗碗机内胆总成拉伸或咬边处无异常破裂现象								B

		20						内部水槽、过滤网、喷淋器、搁架、滑道与内胆连接部分等均无毛刺、无拉裂、无锈迹、无跟单等异物；喷淋器用手旋转360°正常，无碰触内胆内壁、搁架底部等异常现象								C

		21				整机后部		电源线表面印刷清晰、使用正确、无破损烫伤等，接地接触良好，无松动现象						漏水、缺陷报警		B

		22						外部电源线/内部电缆线表面无破损、挤压、烫伤漏线芯现象								B

		23						电源线长度应符合图纸设计要求，电源线整体设计应符合国家标准要求								B

		24						洗碗机进水管、排水管、电源线应按工艺要求用束带固定到位；表面应无油污，无挤压变形现象								C

								洗碗机进水管、排水管管身部分无刺破现象								B

		25						后背沥青或钙塑板应无破损、脏污、烤焦变形等异常								C

		26				附件、印刷品		礼品袋内说明书、能耗贴、加盐漏斗、排水管支架放置正确（嵌入式洗碗机附件袋内调节扳手、螺钉等附件应正确无误，数量应符合要求）						印刷错误		C

		27						铭牌打印清晰，粘贴位置正确、无斜偏、铭牌上编码应与门衬上暗码、跟单上、包装箱上或客户提供并要求增加的手册背面编码保持一致								C

		28						铭牌水压、电压、频率、功率等参数标注应与说明书保持一致（开发部或客户确认的除外）								B

		29						标贴应使用正确，粘贴位置统一正确，无翘角、无偏斜、无气泡								C

		31						礼品袋、内罩、包装箱等包装材料带有循环标识								C

		32		装配		搁架		搁架颜色正确，分齿均匀分布，无漏漆、折弯现象				目测、手试、拉力计		搁架少轮、变形		C

		33						推拉搁架灵活，无卡阻、无摩擦内胆胶条等现象，推拉过程无异音；								C

		34						中喷淋器固定牢固无脱落，引水接口无破损；								B

		35						搁架各托架安装牢固、到位，无破损；								C

		36						筷笼及附件周边平滑，无划伤、破损等现象；								C

		37						搁物架无色差、杂质、毛刺、少轮、缺件、针孔、喷漆不均等现象								C

		38						上下搁架滑轮在一条直线上，无滑轮脱轨等现象，将搁架按要求摆放餐具来回推拉5次能够灵活运转无杂音并且上下搁架拉出后机器无向前倾，上搁架空载拉出力应不大于20N								C

		39						搁架表面涂层完整不可有沙孔、针眼或破裂，推拉时无摩擦内胆胶条现象								C

		40						橡皮筋应按工艺要求固定到位，无喷淋器乱转，无断裂问题								C

		41				门体		门把手开关灵活、流畅、无尖锐菱角、异响、划手现象；				目测、手试、塞尺、拉力计		安装不到位、配重超值、印刷错误、拉力超标		C

		42						喷粉件表面平整光亮、颜色一致、色泽均匀，允许有0.5-0.7mm明显杂质点2处，长度≤2.0mm的花毛2处、≤30mm的轻微划伤1处累计缺陷不超过2处且不集中出现								C

		43						洗涤剂添加器外观良好，操作灵活，与门衬配合闪缝≤0.5mm，洗涤剂添加器档位符合客户及出厂要求；								C

		44						前盖板印刷版面正确，使用120#航空汽油或酒精用5N的力15s内擦拭15个来回无丝印脱落现象；								B

		45						门衬表面光洁不得残留胶及其他污物，无严重划伤、变形、色差等不良现象（参照洗碗机门衬精细化标准执行）；								C

		46						各按键按动灵活，按键与周边的闪缝均匀无偏斜、卡阻等现象，按键颜色符合要求；								C

		47						门体挡水胶条牢固、到位；								C

		48						门衬螺钉无毛刺、滑丝等现象，紧固到位；								C

		49						门体把手安装到位，与门壳之间无闪缝。把手的安装部位门壳无变形现象；								C

		50						开关门体无异常响声，开关门流畅，无门紧或关不上门体的现象，无门体回弹现象；关门推力50N-130N；开门拉力40N-100N。								C

		51						内胆滑道无变形毛刺，左右滑道空拉时应小于5N								C

		56				闪缝、错位		控制面板与门壳左右两侧配合闪缝≤1.5mm				塞尺、卡尺				C

		57						门壳与下饰条左右两侧上下闪缝差值≤3.0mm，前后错位差≤3.0mm								C

		58						左右装饰板与侧板闪缝≤1.0mm；与门体缝隙左右两边相差≤3.0mm								C

		59						台面与侧板闪缝≤1.0mm；								C

		60						台面板与控制面板两端垂直闪缝差值≤2.0mm								C

		61						台面板与控制面板前后错位两端相差≤2.0mm								C

		62						台面板与控制面板左右错位之差≤2.0mm								C

		1		包装		包装箱		包装箱无破损、脏污、涂画记号等缺陷				目测、手试、直尺、拉力计		版面印刷错误、封箱不严、打包带与包装箱配合超值		C

		2						包装箱上商标型号等图案印刷清晰，符合标准、版面要求								C

		3				条码		条形码标记清晰无错误，位置统一，无倒置、倾斜＞30°等异常现象								C

						唛头		包装箱外部粘贴的唛头应符合客户要求，内容正确无误，粘贴位置统一，无明显褶皱								C

						铭牌		铭牌打印清晰,粘贴位置正确,无严重偏斜,型号与包装箱条形码一致								B

		4				胶带		封箱胶带压敏严密无翘角，封箱胶带距包装箱顶端距离为150±30mm								C

		5				打包带		打包带应保证数量齐全、统一、无松脱、皱折现象								C

		6						打包带距包装箱的边缘为100±20mm，不能遮住条形码，粘合出要平齐左右错位≤1.0mm（用1000N的力拉打包带，粘合处不得拉开，松紧度为用10N的力拉打包带位移不超过50mm)								C

		7						包装箱封箱后要平齐，两边错位≤5.0mm								C

		8				泡膜		包装泡沫应齐全、正确、无颗粒熔结不良、脏污等缺陷								C

		9						底座干净，无脏污、破损或杂物								C

		10						包装内罩必须按照标准要求进行打孔，警示语粘贴到位								B

		11				商标		商标正确无误，丝印商标应符合附着力、耐擦拭相关要求								B
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